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Sell	  more.	  Have	  fun.	  
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3	  niveaux	  :	  
	  
• Délégué	  Commercial	  	  
• Superviseur	  
• Directeur	  Commercial	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



GUIDE	  D’UTILISATION	  

	  
DELEGUE	  COMMERCIAL	  
	  

	  
• Tableau	  de	  résultats	  en	  temps	  réel	  
• Classements	  
• Messagerie	  instantanée	  (avec	  les	  Superviseurs)	  
• Périodes	  de	  temps	  (semaine/mois/trimestre/année)	  
• Challenges	  et	  incentives	  
• Records	  –	  Objectifs	  –	  Moyennes	  
• Avatar	  et	  personnalisation	  
	  
Le	   commercial	   est	   en	   permanence	   informé	   de	   ses	  
progressions,	   atteintes	   d’objectifs	   ou	   de	   records.	   En	   temps	  
réel.	  	  
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SUPERVISEUR	  

	  
	  

• Tableau	  de	  suivi	  d’équipe	  et	  individuel	  
• Classement	  d’équipe	  
• Classement	  inter-‐équipes	  
• Messagerie	  instantanée	  
• Edition	  de	  challenges	  
• Alertes	  de	  surperformances	  ou	  sous-‐performances	  
• Records	  –	  Objectifs	  –	  Moyennes	  
• Avatar	  et	  personnalisation	  
	  
Le	   Superviseur	   est	   désormais	   en	   contrôle	   complet	   de	   son	  
équipe.	  Il	  peut	  agir	  de	  manière	  juste,	  adaptée,	  en	  temps	  réel.	  
Peak	   me	   up	   met	   à	   sa	   disposition	   les	   outils	   d’animation	  
adéquats	  
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DIRECTEUR	  COMMERCIAL	  
	  
	  
• Accès	  complet	  
• Tableaux	  de	  suivi	  en	  temps	  réel	  
• Tous	  les	  classements	  
• KPI’s	  spécifiques	  
• Alertes	  spécifiques	  
• Exports	  
	  
Le	  Directeur	  Commercial	  ou	  général	  dispose,	  pour	  la	  première	  
fois,	  d’une	  vision	  en	   temps	   réel	   sur	   l’activité	  de	   son	  équipe	   :	  
ses	   ventes,	   ses	   objectifs,	   ses	   équipes,	   l’ensemble	  de	   sa	   force	  
commerciale.	  Peak	  me	  up	  intègre	  tout	  un	  système	  de	  coaching	  
en	  mode	  push	  pour	  l’alerter	  et	  l’aider	  à	  enclencher	  les	  bonnes	  
actions.	  
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DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  PAGE	  D’ACCUEIL	  
	  
	  
• Montagne	  symbolisant	  les	  points,	  objectif	  et	  record	  sur	  	  la	  

période	  choisie	  par	  défaut	  
• Avatar	  et	  Titre	  de	  l’utilisateur	  
• Gestion	  de	  la	  période	  (semaine/mois/trimestre/année)	  
• Position	  dans	  l’équipe	  	  
• Record	  sur	  la	  période	  
• Ajout	  d’une	  vente	  
• Accès	  aux	  challenges	  en	  cours	  
• Accès	  à	  la	  messagerie	  
	  
	   	  



GUIDE	  D’UTILISATION	  

	  
DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  CHOIX	  DE	  LA	  PERIODE	  
	  
	  
• Choix	  de	  la	  période	  pour	  les	  résultats	  (moyenne	  et	  record)	  
• Semaine	  /	  Mois	  /	  Trimestre	  /	  année	  
• Les	  points,	  objectif	  et	  record	  symbolisés	  par	  la	  montagne	  

sont	  ceux	  de	  la	  période	  par	  défaut	  choisie	  par	  le	  directeur	  
	  
	   	  



GUIDE	  D’UTILISATION	  

	  
DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  MENU	  PRINCIPAL	  
	  
	  
• Accueil	  :	  retour	  à	  la	  page	  d’accueil	  
• Ventes	  :	  liste	  des	  ventes	  effectuées	  
• Equipe	  :	  coordonnées	  de	  chaque	  membre	  de	  l’équipe	  
• Classement	  :	  position	  dans	  l’équipe	  
• Profil	  :	  coordonnées	  personnellles	  
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DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  AJOUT	  D’UNE	  VENTE	  
	  

	  
• Ajout	  d’une	  vente	  
• Choix	  dans	  un	  catalogue	  de	  

produit	  
• Quantité	  et	  remise	  

éventuelle	  
• Une	  vente	  peut	  contenir	  

plusieurs	  produits	  
• Chaque	  vente	  est	  

comptabilisée	  en	  nombre	  de	  
points	  

• Pas	  de	  possibilité	  de	  
supprimer	  une	  vente	  
lorsqu’elle	  a	  été	  saisie	  par	  le	  
délégué	  commercial	  
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DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  VENTES	  
	  
	  
• Listing	  des	  ventes	  effectuées	  
• Une	  vente	  ne	  peut	  être	  supprimée	  que	  par	  le	  superviseur	  
	  
	   	  



GUIDE	  D’UTILISATION	  

	  
DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  EQUIPE	  
	  
	  
• Possibilité	  d’accèder	  au	  profil	  des	  autres	  membres	  de	  son	  

équipe	  et	  de	  leur	  téléphoner	  ou	  envoyer	  un	  email	  en	  
cliquant	  sur	  les	  coordonnées	  
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DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  CLASSEMENT	  
	  
	  
• Trois	  classements	  (position	  –	  records	  –	  moyenne)	  	  

pour	  les	  4	  périodes	  (semaine	  –	  mois	  –	  trimestre	  –	  année)	  
• Classement	  basé	  sur	  la	  somme	  des	  points	  sur	  la	  période	  

choisie	  
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DELEGUE	  COMMERCIAL	  –	  PROFIL	  
	  
	  
• Changement	  d’avatar	  
• Changement	  de	  maxime	  
• Log	  out	  pour	  changer	  de	  profil	  et	  se	  connecter	  avec	  un	  autre	  

code	  d’accès	  
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SUPERVISEUR	  –	  PAGE	  D’ACCUEIL	  
	  
	  
• Montagne	  symbolisant	  les	  points,	  objectif	  et	  record	  sur	  	  la	  

période	  choisie	  par	  défaut	  
• Avatar	  et	  Titre	  de	  l’utilisateur	  
• Gestion	  de	  la	  période	  (semaine/mois/trimestre/année)	  
• Position	  de	  son	  équipe	  dans	  le	  classement	  inter-‐équipes	  
• Moyenne	  des	  moyennes	  de	  ses	  Délégués	  Commerciaux	  sur	  

la	  période	  (en	  fonction	  du	  nombre	  de	  Délégués	  
Commerciaux	  de	  l’équipe)	  

• Moyenne	  des	  records	  de	  ses	  Délégués	  Commerciaux	  sur	  la	  
période	  

• Accès	  aux	  challenges	  	  
• Accès	  à	  la	  messagerie	  
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SUPERVISEUR	  –	  MESSAGE	  
	  

• Possibilité	  d’envoyer	  un	  message	  
à	  un	  (plusieurs)	  Délégué(s)	  
Commercial(aux)	  

• Ouverture	  d’un	  message	  de	  son	  
Délégué	  Commercial	  ou	  de	  son	  
Directeur	  en	  cliquant	  sur	  la	  
pastille	  

• Possibilité	  de	  répondre	  au	  
message	  ou	  de	  valider	  sa	  lecture	  

• Le	  message	  disparaît	  après	  
validation	  ou	  réponse	  

• Un	  Délégué	  Commercial	  ne	  peut	  
que	  répondre	  à	  un	  message	  reçu	  
de	  son	  Superviseur	  ou	  de	  son	  
Directeur	  Commercial.	  Il	  ne	  peut	  
pas	  initier	  une	  conversation.	  

Le	   message	   disparaît	   après	  
validation	  ou	  réponse	  
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SUPERVISEUR	  –	  CHALLENGE	  
	  
	  
• Listing	  des	  challenges	  en	  cours.	  	  
• Pour	  chaque	  challenge	  :	  

-‐	  	  le	  Délégué	  Commercial	  en	  tête	  du	  challenge	  
-‐	  	  le	  score	  de	  ce	  Délégué	  Commercial	  
-‐	  	  la	  date	  de	  fin	  
-‐	  	  le	  nombre	  de	  participants	  

• Possibilité	  d’ajouter	  un	  challenge	  
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SUPERVISEUR	  –	  AJOUT	  D’UN	  CHALLENGE	  
	  
	  

• Choix	  parmis	  4	  types	  
de	  challenges	  

• Déterminer	  les	  
participants	  

• Score	  à	  atteindre	  
• Date	  de	  fin	  
• Points	  bonus	  à	  

gagner	  
• Informations	  

complémentaires	  
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SUPERVISEUR	  –	  VENTES	  
	  

	  
• Listing	  des	  ventes	  effectuées	  

par	  les	  membres	  de	  son	  équipe	  
• Possibilité	  de	  supprimer	  une	  

vente	  saisie	  par	  un	  membre	  de	  
son	  équipe	  
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SUPERVISEUR	  –	  EQUIPE	  
	  

	  
• Possibilité	  d’accèder	  au	  profil	  

des	  autres	  membres	  de	  son	  
équipe	  et	  de	  leur	  téléphoner	  
ou	  envoyer	  un	  email	  en	  
cliquant	  sur	  les	  coordonnées	  

• Envoyer	  un	  message	  au	  
Délégué	  Commercial	  
sélectionné	  

• Possibilité	  d’ajouter	  une	  vente	  
pour	  le	  Délégué	  Commercial	  
sélectionné	  

• Modifier	  l’objectif	  du	  Délégué	  
Commercial	  

• Ajouter/supprimer	  un	  vendeur	  
• Ajouter/supprimer	  un	  produit	  

à	  vendre	  
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SUPERVISEUR	  –	  EQUIPE	  –	  AJOUT	  D’UN	  PRODUIT	  
	  
	  
• Nom	  du	  produit	  
• Prix	  (euros)	  
• Points	  correspondants	  
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SUPERVISEUR	  –	  CLASSEMENT	  
	  

	  
Deux	  classements	  
	  
• Classement	  des	  membres	  de	  

l’équipe	  
• Classement	  inter-‐équipes	  
	  
• Trois	  classements	  	  

(position	  –	  records	  –	  moyenne)	  	  
pour	  les	  4	  périodes	  (semaine	  –	  
mois	  –	  trimestre	  –	  année)	  

• Classement	  basé	  sur	  la	  
moyenne	  des	  points	  de	  tous	  
les	  vendeurs	  d’une	  équipe	  sur	  
la	  période	  choisie	  (en	  fonction	  
du	  nombre	  de	  vendeurs	  de	  
l’équipe)	  
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DIRECTEUR	  COMMERCIAL	  –	  PAGE	  D’ACCUEIL	  
	  
	  
• Avatar	  et	  maxime	  de	  l’utilisateur	  
• Nombre	  de	  vente	  sur	  la	  période	  et	  différence	  avec	  la	  

période	  précédente	  (en	  vert	  ou	  rouge)	  
• Gestion	  de	  la	  période	  (jour/semaine/mois/trimestre/année)	  
• Affichage	  des	  résultats	  en	  nombre	  de	  ventes	  ou	  en	  nombre	  

de	  points	  :	  	  
-‐	  montagne	  :	  résultat	  sur	  la	  période	  choisie	  
-‐	  drapeau	  :	  record	  sur	  la	  période	  choisie	  
-‐	  chrono	  :	  moyenne	  selon	  la	  période	  choisie	  depuis	  le	  début	  	  

• Affichage	  des	  ventes,	  des	  ventes	  par	  commercial,	  de	  la	  
meilleure	  équipe	  et	  du	  meilleur	  commercial	  

• Possibilité	  de	  voir	  la	  meilleure	  équipe	  et	  d’accèder	  au	  profil	  
du	  meilleur	  commercial	  en	  cliquant	  sur	  leur	  nom.	  

• Accès	  aux	  challenges	  	  et	  à	  la	  messagerie	  
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DIRECTEUR	  COMMERCIAL	  –	  EQUIPES	  
	  
	  

• Possibilité	  d’accèder	  
au	  profil	  d’un	  
Superviseur	  ou	  d’un	  
Délégué	  Commercial	  
et	  de	  leur	  téléphoner	  
ou	  envoyer	  un	  email	  
en	  cliquant	  sur	  les	  
coordonnées	  

• Envoyer	  un	  message	  
à	  la	  personne	  
sélectionnée	  	  

• Ajouter/supprimer	  
un	  Superviseur	  	  

	  
	  
	  


